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PRINOSY PRO VAS

snadna a rychld komunikace se zdravotniky
Mou

prehledné vyrizovani dotazl a pozadavku
rychlé predavani zprav a dalSich dokumentl
uspora ¢asu a naklad({ na dopravu

lepsi prehled o Vasem zdravotnim stavu

CO APLIKACE UMOZNUJE?

komunikaci se zdravotniky MOU pomoci tex-
tovych zprav, hovord a videohovort
moznost konzultaci zdravotniho stavu na
dalku*

zasilani fotodokumentace lékaftim

zasilani lékarskych zprav, vysledkd vysetreni
a jinych dokumentt zabezpecenym kanalem
zasilani pozadavkU k predpisu e-Receptu
objednani vysetfeni nebo zména terminu
vysSetreni

monitorovani Vaseho zdravotniho stavu po-
moci dotaznik{

moznost zaslani zdravotnické dokumentace
zMOoU

odesilani edukacnich a informacnich
materiald

*Vzdalené Ize komunikovat pouze urcité zdravot-
ni potize na zékladé posouzeni zdravotnikem.
Aplikace neslouzi pro feseni akutnich zdravot-
nich potizi. V takové situaci kontaktujte RZP na
® 155 nebo kontaktujte svého Iékare (v pracovni
dobé na® 543 131111, mimo pracovni dobu

na ® 727 590 848).



JAKNA TO?

JAK ZiSKAT PRISTUP DO APLIKACE?

1 Navstivte Informaéni a edukaéni centrum
MOU v 1. NP Vstupniho pavilonu. Nasi zamést-
nanci Vam zde pomohou aplikaci stahnout
a vydaji Vam aktivac¢ni kod potrebny k pfistu-
pu do aplikace. Instalace aplikace Vam zabere
priblizné 20 minut. Doporucujeme si na ni
vyhradit dostatek ¢asu.

2 Potrebujete pouze Vas chytry telefon
a pripojeni k internetu.

STAHUJTE ZDE v
A) Proinstalaci aplikace pouzijte QR kod a na-
¢téte ho pomoci fotoaparatu Vaseho zafizeni.

B) V aplikaci AppStore (iOS) nebo Google Play
(Android) vyhledeijte vyraz ,MOU MEDDI".

%

Q¢

MOU MEDDI

" App Store ® Google Play



JAK APLIKACE FUNGUIJE?

Priklad postupu pfi zadavani poZzadavku:

1 Spustte aplikaci
MOU MEDDI
a vyberte volbu
~Spojte se
s lékarem®.

Ordinace bez hranic

Trépi Vas n:
Kontaktujte lékare

¢i jiného zdravotnika
MoU

Spojte se s Iékarem

Rychlé akce

Moje ekarta

3 Potvrdte
~Vyberte
pracovisté”

< zpét
Spojeni s Iékafem

(S

Pacient

Zdravotni pé&e bude poskytnuta pouze
registrované osobé, kterou zde vyberete.

S kym se chcete spojit

) -
&U/J Vyberte pracovisté >
Moji osetfujici lékari

MUDr. Jan Novék, Ph.D. N
Onkologicka ambulance

2 Potvrdte
,Chci vstoupit
do aplikace”.

< zpet
Upozornéni

Jedna-li se o nouzovy stav,
volejte na ¢&islo 112

nejednd se o nouzovy stav

Chci vstoupit do aplikace >

4 Vyberte pracovisté,

na kterém chcete
resit Vas pozadavek.

< zpét
Vyberte pracovisté
zaénéte psat
Ambulance klinické psychologie >
Ambulance prevence >
Follow-Up ambulance >
Gynekologické ambulance >

Informaéni a edukaéni centrum >



Specifikujte typ
pozadavku, resp.
s ¢im potrebujete

Odeslete Vas
pozadavek k feseni:
Potvrdte tlacitkem

pomoci: napf. ,Pokracovat”.
,Dotaz ha sestru”.
< zpét < zpét

S ¢im potfebujete pomoci? Dotaz na sestru

Upozornéni
Dotaz na sestru >
Tento chat je urcen pouze pro feseni
organizagnich zalezitost, nikoli
. zdravotnich potizi
Zadost o konzultaci s Iekafem >
Pokracovat >
Odeslani zdravotnické
>
dokumentace
Vystaveni receptu >

Objednani | preobjednani
kontroly u lékare

Nasi zdravotnici

s Vami zahaji
komunikaci,
jakmile jim to jejich
povinnosti dovoli.
Potvrdte tlacitkem
2OK"

= ra—

(\y MEDDI
8 vyekeite na pietizeravotnikem
ogesian

Nasi zdravotnici Vas budou
kontaktovat

)

N

V piipads akutnich potizi se spojte s
Iékafem telefonicky.



8 Ordinacni doba nasich pracovist je zpravidla
PO-PA 7:00-15:00. Na pozadavky klientt
obvykle reagujeme do druhého dne, nékdy
i pozdéji, v zavislosti na vytizenosti naSich
ambulanci a typu pozadavku.

20.05.2026 10:04
Vy&kejte na pfijeti zdravotnikem.

Dobry den
20.03. 2026 10:04

Potfebovala bych termin
kontroly.

20.03.2026 10:05

o o

9 Aplikaci mlzete bez obav zavrit, v pfipadé
odpovédi Vam prijde notifikace, kdy se Vam

ikona aplikace na telefonu oznaci Cislem
v ¢erveném poli.



DULEZITE INFORMACE PRO POUZIVANI
APLIKACE

Povoleni notifikaci — nezapomerite zkontrolovat,
zda mate ve Vasem telefonu nastaveno povoleni
k zasilani notifikaci z aplikace MOU MEDDI. Pokud
zasilani notifikaci pfi instalaci aplikace nepovo-
lite, nebudete informovani o tom, ze Vam nasi
zdravotnici posilaji zpravu nebo ze se Vam snazi
dovolat.

Povoleni mikrofonu a kamery - pfi instalaci apli-
kace nezapomente povolit pouzivani mikrofonu
a kamery telefonu. Bez téchto povoleni nebudete
moci nasi aplikaci vyuzivat k videohovordm.

Zapomenuté heslo - po otevieni aplikace zvolte
moznost ,Zapomnéli jste heslo?“ a postupujte
podle pokynt na obrazovce. Nasledné Vam bude
na Vas e-mail zaslano nové heslo.

Novy mobilni telefon - pokud pouzivate novy
telefon, je potieba znovu stahnout aplikaci a pfi-
hlasit se plvodnimi pfihlagovacimi udaiji (e-mail
a heslo).

Historie chatu - chatova komunikace se neukla-
da. Po uzavieni pozadavku se cely chat automa-
ticky smaze.

Dokumentace z MOU - |ékaf'skd dokumentace
neni v aplikaci dostupna automaticky. O doku-
menty nebo vysledky je nutné pozadat prostred-
nictvim nového pozadavku.

Pokud mate vice dotazU, uvedte je prosim do jed-
noho pozadavku. Pomuze to k jejich rychlejsimu
a prehlednéjSimu zpracovani.

E =T, E Odpovédi na dalsi dotazy

naleznete na naSem webu.
www.moumeddi.cz

O’y
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