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Ceskou spole¢nosti pro akreditaci

Poskytovatel zdravotnich sluzeb akreditovany
o Organizaci evropskych onkologickych tstavii (OECI) a

ve zdravotnictvi.

Masaryklv

onkologick\'/ Zluty kopec 7, 656 53 Brno

l.:l Stav Ceska republika

Centrum lékarské genetiky — laboratof
Tel. 54313 6713, 6913, 6601

Dotaznik spokojenosti zadavatele laboratornich vysetreni

Poradi zaznamu / rok:

Dovolujeme si obrétit se na Vas s prosbou o vypInéni dotazniku. Nasi snahou je Vam poskytnout sluzby na co
nejvySsi urovni, pro kterou je nezbytna spoluprace s lékafi a pracovisti, kterym poskytujeme sluzby.

Zvolte, prosim, miru Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami dle stupnice 1 (vysoka spokojenost) az 4 (nespokojenost)
a napiSte nam VaSe naméty na zlepSeni.
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Hodnoceni
1 2 3 4
1. | Vyhovuje Vam rozsah poskytovanych sluzeb? Oooo0on
2. Doporucujete zafazeni novych vySetfeni, spadajicich do nasi odbornosti? [Jano [lne
Pokud ano, jakych vySetfeni?
3 Jaka je VaSe zkuSenost s komunikaci s pracovniky laboratofe? Oo00n0
4 Vyhovuje Vam forma uvadéni vysledku? 0000
5 Vyhovuje Vam forma interpretace vysledku? 0000
6 Jste spokojeni se zplisobem doruéeni vysledku? 0000
7 Jak hodnotite informovanost o €innosti laboratofe a poskytovanych sluzbach? 0000
8 Cekaci doba na vysetteni (soudasny stav odpovida kapacitnim moznostem laboratofe | 1 1
a mnoZstvi provadénych vysetreni)
Celkové hodnoceni poskytovanych sluzeb. o000
Slovni hodnoceni a VaSe podnéty a navrhy pro nasi ¢innost a zlepSeni:
Datum vyplnéni dotazniku:
Jméno Iékare a pracovisté (dobrovolné):
Platnost od 15.1.2026
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