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VazZend pani, vazeny pane,

snahou zaméstnanc( Masarykova onkologického uUstavu (MOU) je zaijistit pacientm co mozna
nejlepsi zdravotni péci. Pfedpokladem Uspésného léceni je téz klidné a pratelské prostredi
a vzajemna dlivéra. K tomu mUzete pFispét i Vy svym jednanim.

Proto je nezbytné, abyste vedle povinnosti uvedenych v ¢asti ,Prava a povinnosti pacientl a dalSich
osob pri poskytovani zdravotnich sluzeb” dodrZovali rovnéz podminky uvedené v tomto Vnitfnim
radu MOU. Ty se vztahuji nejen na pacienty (hospitalizované i ambulantni), ale i na jejich navitévy,
osoby doprovazejici pacienty za u¢elem poskytovani zdravotnich sluzeb, stejné tak jako na dalsi
osoby zdrzujici se v MOU v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb pacienttm (duchovni,
tlumocnici apod.).

Zadame Vas, abyste pristupovali k |é¢bé s aktivnim zajmem o své zdravi a s dlivérou ve schopnosti
a odbornost nasich zaméstnancU. Vérime, Zze budete s poskytnutou zdravotni péci spokojeni.

V pfipadé, Ze se nebudete Fidit Vnitfnim fadem MOU, je MOU opravnén za podminek stano-
venych pravnimi predpisy péci o Vas ukongcit.

Dékujeme Vam za Vasi dobrou vili a spolupraci.

Vedeni Masarykova onkologického Ustavu



l.
Obecna pravidla pro pobyt v MOU

Klidné a tiché prostiedi podporuje Vase lé&eni stejné tak jako i é¢eni dalsich pacientd MOU. Je
dllezité, abyste se Vy, navstévy, osoby Vas doprovazejici, stejné tak jako i dal$i osoby zdrzujici se
v MOU vyvarovali hluéného chovani v MOU.

Z provoznich dlvod( Vas zadame, vypnéte své mobilni telefony pred vstupem na pracovisté, kde
je zakaz pouzivat mobilni telefony primo vyznacen. Stejné tak ztiSte nebo vypnéte své mobilni
telefony pred vstupem do ambulance, vy$etfovny nebo na lGzkové oddéleni.

Je zakazano pofrizovani audiovizualniho zaznamu a jeho Sifeni bez védomi a autorizace osob,
které jsou soucasti tohoto zaznamu. Chcete-li si poridit zaznam hovoru s Iékafem nebo jinym
zaméstnancem MOU, nejprve pozadejte o jeho souhlas.

K vysetrovacim a lécebnym vykonlim se dostavte ve stanovenou dobu. Je dilezité prijit v¢as. Drivéj-
§i prichod v8ak nezarudi drivéjsi vstup do ambulance. Ambulantni sluzby jsou planované na uréeny
¢as. Je v8ak nutné si uvédomit, Ze pofadi pacientll se miZe vyznamné ménit a rozhoduji o ném
vyhradné zdravotnicti pracovnici, a to s ohledem na aktualni zdravotni stav prichozich a plan je-
jich dalsich vysetreni a 1éCby. Pokud se v priibéhu ¢ekani na oSetreni Vase zdravotni potize zhorsuiji,

informujte o tom neprodlené zdravotnické pracovniky daného pracovisté.

Je zakazano vstupovat a pobyvat v prostorach MOU pod vlivem alkoholu nebo jinych navy-
kovych latek. Stejné tak je zakazano tyto latky do MOU prinaset nebo je v MOU pozivat. Vyjimkou
z tohoto zdkazu jsou pfipady, kdy je pozivani vySe uvedeného soucasti poskytovani zdravotni péce
(napt. analgetika nebo jiné lé¢ivé pripravky).

V MOU je zakazano koufeni a pouzivani elektronickych cigaret s vyjimkou mista vyhrazeného
pro koureni, kterym je pfistfeSek u chodniku v blizkosti Masarykova pavilonu. Misto vyhrazené pro
koureni je oznaceno jako ,Kuracké zona”.

Doporuéujeme Vam se své zavislosti na tabaku zbavit. Koureni $kodi zdravi a mize
ovliviiovat i u¢innost Vasi Iécby!

Je zakazano vnaset do MOU zbrané a jiné predméty, které mohou ohrozit Zivot a zdravi (napt. noze
¢i jiné fezné predmaéty). V pripadé, Ze u sebe mate zbrar, oznamte tuto skute¢nost osetrujicimu
zdravotnickému personalu a postupujte dle jeho pokynd.

Pacient, jeho navitévy, osoby doprovazejici pacienta i dal$i osoby zdrzujici se v MOU jsou povinni
podinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na majetku MOU, jeho zaméstnancti & pacient,

a svym chovanim neohrozovali ostatni. Zejména je nutné dodrzovat hygienu rukou, respi-
raéni hygienu a dal$i pravidla k zamezeni §ifeni infekce, nebo instrukce po aplikaci radionuklidt
a ostatni doporuceni.

Pacient, jeho navitévy, osoby doprovazejici pacienti i dalsi osoby zdrzujici se v MOU jsou povinny
zdrzet se fyzického napadani i jiného napadani jinych osob (napt. vulgarni urdzky, vyhroZovani slov-
né ¢i pisemné), zejména zdravotnického personalu, jakoZto i jiného hrubého chovani. Nerespekto-
vani této povinnosti mize byt ddvodem ukonceni péce o pacienta v souladu s pravnimi predpisy.

P¥i pobytu v MOU udrzujte &istotu v pokoji, na chodbach a schodistich, v socialnich zafizenich,
jakoz i v ostatnich prostorach. Je pfisné zakdzano vyhazovat cokoli z oken, na travniky a jiné plochy
v okoli MOU.

Respektujte tfidéni odpadu. V prostorach nemocnice jsou k dispozici nadoby na tfidény od-
pad, jako jsou plasty, papir, sklo, kovové obaly, bioodpad, vybité baterie a komunalni odpad.
Vhazujte odpad do vyhrazenych nadob.



Do MOU neni povolen vstup zvitattim s vyjimkou vodiciho nebo asistenéniho psa pacienta se
smyslovym nebo télesnym postizenim, nebo psa, ktery je soucasti canisterapeutického tymu MOU.
Pacient majici pravo na pritomnost vodiciho nebo asistenéniho psa u sebe je povinen zabezpedit
pédi o tohoto psa (vendeni, strava, Uklid apod.). Pacient je zarover v souvislosti s pfitomnosti jeho
psa povinen zajistit bezpecnost ostatnich pacientl a personalu. Pfitomnost psa neni povolena na
anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni, na oddélenich operac¢nich obord, pfipadné i jinde v MOU,
kde by byla v rozporu s pravnimi predpisy ¢i hygienickymi normami.

V praib&hu Vaseho pobytu v MOU mUzete navstivit nebo vyuzit:

¢ Ustavni lékarnu a jeji prodejnu zdravotnich pomticek v 1. patte Svejdova pavilonu,

¢ Informaéni a edukaéni centrum (IEC) ve 3. patie Svejdova pavilonu a kde je kromé jiného
k dispozici pocitac s pfipojenim k internetu,

e Galerii Zluty kopec ve 2. patie Svejdova pavilonu,

e vytvarnou dilnu s relaxaéni mistnosti v pfizemi Masarykova pavilonu,

e kaple ve Svejdové a Masarykové pavilonu,

e bufety v Masarykové a Svejdové pavilonu,

e prodejnu kvétin v 1. patie Svejdova pavilonu,

e prodejnu novin, knih a &asopist ve 2. patie Svejdova pavilonu,

e kadetnictvi v prizemi Svejdova pavilonu,

e kulturni akce poradané CKV (nejéasté&ji v Galerii Zluty kopec, 2. patro Svejdova pavilonu),
e parky (napf. uvnitf a v okoli Masarykova pavilonu),

e bankomat v pfizemi Svejdova pavilonu,

e pristup k internetu zdarma pres WiFi sit MOU (pro pfistup je nutné pripojit Vase zatizeni

k WiFi siti ,MOU-Free” a poté se zaregistrovat. Bliz§i informace naleznete na webu www.mou.cz
v sekci Pro pacienty - PéCe a sluzby - Hospitalizace - Internet WiFi).

1l.
Podavani informaci o zdravotnim stavu
pacienta

V pripadé, Ze to pacient nezakazal, podava lékar osobam uréenym pacientem informace o zdra-
votnim stavu pacienta osobné bud v odpolednich hodinach, nebo na zakladé predchozi domluvy.
Z dlivodu zajisténi ochrany soukromi pacientt jsou informace o zdravotnim stavu pacienta podava-
ny telefonicky pouze v pripadé, ze |ékar dokaze bezpecné ovérit totoZnost osoby, se kterou hovori
(za timto ucelem je pouzivano predem dohodnuté heslo), a pacient s timto souhlasi.


http://www.mou.cz/

ll.
Pritomnost dalSich osob pri poskytovani
zdravotnich sluzeb

Pri poskytovani zdravotnich sluzeb mize byt s dale uvedenymi vyjimkami také pritomna osoba
blizka pacientovi, popt. jind osoba uréena pacientem. Pfitomnost takové osoby Vam doporucujeme
zejména pfi prvni navstévé v MOU nebo v pripadech, kdy prichazite z dlivodu zvazeni postupu Vasi
[écby.

Pri poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilym osobam mohou byt s dale uvedenymi vyjimkami
nepretrzité pritomni: zakonny zastupce, osoba uréena zakonnym zastupcem, péstoun nebo jina
osoba, do jejiz péce byl pacient na zékladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren.

Pri poskytovani zdravotnich sluzeb osobam, jejichz svépravnost je omezena, a zaroven nejsou
zpUsobilé posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popripadé disledky jejich poskytnuti, mize byt
s déle uvedenymi vyjimkami nepretrzité pritomen zdkonny zastupce, popr. osoba uréena zakonnym
zastupcem.

Po dohodé s osetrujicim Iékafem pacienta mize zakonny zastupce, popr. osoba jim uréena vyuzi-
vat navstévni mistnosti jednotlivych lGzkovych oddéleni, a to i mimo navstévni hodiny. V pripadé,
Ze to umozni provozni podminky, je rovnéz zakonny zastupce, popr. osoba jim ur¢end po dohodé
s o8etfujicim Iékafem opravnéna pobyvat spolu s pacientem v jeho pokoji. Pokud v§ak pacient sdili
pokoj s dalSimi pacienty, je pobyt zdkonného zastupce, popr. jim uréené osoby mozny pouze se
souhlasem téchto hospitalizovanych pacientl. Pobyt zakonného zastupce, popt. jim uréené osoby
v§ak neni mozny, vylucuiji-li jej pravni predpisy nebo v pfipadé, kdy by timto pobytem doslo k naru-
$eni poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vys$e uvedené osoby v8ak nemohou byt pfitomny poskytovani zdravotnich sluzeb v pripadé, ze to
vyluéuji pravni predpisy véetné hygienickych norem (operaéni a zakrokové sély apod.) ¢i povaha
poskytovanych zdravotnich sluzeb (Iékarské ozareni, vy$etieni vyuZzivajici ionizujiciho zafeni apod.)
nebo v pripadé, kdy oSetrujici Iékar pacienta pritomnost téchto osob vyloucil z divodu mozného
naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vys$e uvedend opravnéni s vyjimkou pobytu zakonného zastupce nebo osoby jim povérené spolec-
né s hospitalizovanym pacientem, jehoz svépravnost je omezena, se nevztahuji na osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

V.
Prijeti pacienta k hospitalizaci

Pro ovéreni totozZnosti pri prijeti budete vyzvani k predloZeni prikazu totoznosti, prikazu pojistén-
ce Ci jiného dokladu totoZnosti z dlivodu spravné identifikace.

Pri prijeti k hospitalizaci a po celou dobu hospitalizace musite mit uloZzeny osobni véci v pridé-
lené skrince na pokaoiji. Prijimaci sestra nebo sanitarka Vam zapjci Ustavni pradlo a vysvétli vse
potrebné. Mlzete pouzivat i své vlastni pradlo za predpokladu, Ze je zarucena jeho pravidelna
vyména.

Mate pravo na Cisté l0zko. Mate vSak také povinnost udrzovat lGzko v Cistoté. Vyména Ustavniho
osobniho i lozniho pradla se provadi podle potreby, minimalné vSak jednou tydné.



Penize v &astce vy$si nez 1000 K& a ostatni cenné predméty predejte do tschovy pokladné MOU,
kde Vam pokladni potvrdi jejich pfijem a zajisti jejich bezplatnou Uschovu v trezoru po celou dobu
hospitalizace. V pfipadé, Ze si penize nebo ostatni cenné predméty ponechate u sebe na pokoji,
nemUzeme Vam garantovat, ze Vam nebudou odcizeny.

Légivé pripravky, které si s sebou do MOU pfinesete, pfi ptijmu odevzdejte z diivodu zajisténi bez-
pecného poskytovani zdravotnich sluzeb pfijimajici sestre. Vase Iéky budou oznaceny a ulozeny do
uzamykatelné skiiné na oddéleni a budou VAm navraceny pfi propusténi z péée v MOU. V p¥ipadé
nedostupnosti Vami uzivanych lé&ivych pripravk( v MOU (napt. Ié&ivo, které miize byt predepsané
pouze na jiném specializovaném pracovisti), mohou byt Vase vnesené Iéky pouZzity pro Vasi Iécbu.

V.
Prubéh hospitalizace, navstévy

Po dobu Vasi hospitalizace v MOU o Vas peéuji o$ettujici Iékar a dalsi zdravotniéti a jini odborni
pracovnici. Aby bylo [éCeni Uspésné, dbejte jejich pokyn(.

Kazdy pacient je v MOU po dobu hospitalizace oznaéeny identifikaénim naramkem. Tento naramek,
na kterém je uvedeno Vase jméno, prijmeni, datum narozeni, ¢arovy kéd obsahuijici udaj o rodném
Cisle, gislo chorobopisu, slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pred véemi
vykony a zékroky. Ponechte si prosim tento naramek po celou dobu Vaseho pobytu v MOU.

K privolani zdravotnického personalu pouzivejte signalizacni zafizeni. S jeho pouzivanim Vas
zdravotnici seznami po uloZeni na lGzko.

Nevzdalujte se z oddéleni v dobé, kdy probiha vizita nebo mate naplanovany vysetrovaci a Ié¢ebné
vykony. Pfed odchodem z oddéleni vzdy informujte persondl, kam odchazite a kdy se vratite. Nepo-
uzivejte své mobilni telefony po dobu pritomnosti Iékare nebo jinych zdravotnikd na Vasem pokoji.
Stravu a dietu Vam stanovi Vas oSetrujici [ékar ve spolupraci s nutricnim terapeutem. Dodrzujte
dietni pokyny, abyste priznivé ovlivnili prabéh léceni. Obstaravani stravy prostrednictvim navstev,
popf. dalSich osob je pripustné jen v mezich stanovenych Vasi dietou.

Strava je podavana:

e snidané: 7:00-8:00 hod.

e 0obéd: 11:30-12:30 hod.

e vecere: 17:00-18:00 hod.

Dopoledni svacina je servirovana se snidani a odpoledni s obédem.

Pfrinesené potraviny oznacené Vasim jménem a pfijmenim (schvélené lékafem nebo v§eobecnou/
praktickou sestrou) si mizete ulozit do spolec¢né lednice na oddéleni. Spotrebujte je do doby uply-
nuti jejich minimalni trvanlivosti. Zdravotnicti pracovnici provadéji pravidelnou kontrolu trvanlivosti
ulozenych potravin. Pokud zjisti uplynulou dobu trvanlivosti, nevyhovujici jakost, oznami Vam tuto

skutecnost a potraviny zlikviduji. Nemocnice neprebird odpovédnost za pripadné odcizeni.

Na pokojich nesméji zUstavat zbytky jidla. Nedavejte jidlo na okenni fimsy a nekrmte ptaky, ktefi
okna a Fimsy znedistuji, nebo jina zvirata (zejména kocky).

Je zakadzano vyhazovat do zachodU zbytky jidel, obvaz{ nebo hygienickych viozek. Tyto predmeéty
odkladejte do uréenych odpadovych nadob.



Je zakazano pouzivat vlastni elektrické spotrebice, s vyjimkou spotrebicli pro osobni hygienu
(napt. elektricky holici strojek, fén) a spotfebni elektroniky (napf. nabije¢ky na mobilni telefony,
notebook). Povoleni k uzivani jinych vlastnich elektrickych spotrebi¢t Vam mUzZe v odGvodnénych
pripadech na zakladé Vasi zadosti udélit technik BOZP (tel: 543134 246).

Na oddélenich operac¢nich oborl a Anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni plati zakaz umistovani
kvétin a jinych rostlin.

V priib&hu Vasi hospitalizace v MOU m(izete vyuzivat vybaveni denni mistnosti pro pacienty a roz-
hlasové a televizni pfijimace v pokojich a dennich mistnostech (zachazejte s nimi Setrné).

Rano budete obvykle buzeni v 6:30 hod., pokud neni ur¢eno jinak z lé¢ebnych &i provoznich di-
vodu. Klidny a neruseny spanek prinasi ulevu, odpocinek a osvézeni a prispiva k [éceni. Od 22:00
hod. do 6:00 hod. dodrzujte no¢ni klid a v pripadé potreby pouzivejte jen nocni svétlo.

Navstévy hospitalizovanych pacientt jsou v MOU povoleny denné od 14:00 do 20:00 hodin. Po kon-
zultaci s vedoucim Iékafem oddéleni jsou moZné navstévy i mimo tyto vymezené hodiny. Uvedené
navstévni hodiny neplati pro Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni, kde jsou navstévy povoleny
nejblizs§im rodinnym pfislusniklim a jejich délka je dle uvazeni lékare prizplsobena zdravotnimu
stavu a kondici pacienta.

Navstévy mohou byt omezeny, popf. zakazany v pfipadé nepriznivych epidemiologickych situaci.
Po dohodé s osetrujicim Iékarem nebo vSeobecnou sestrou se miize zakonny zastupce, osoba bliz-

ka pacientovi, popr. osoba ur¢ena pacientem podilet na nékterych ¢innostech o$etrovatelské péce
(napf. pomoc pfi Upravach llzka, polohovani pacienta, hygiené, pri jidle).

VI.
Reseni tézkosti, podavani stiznosti, zpétna
vazba

Postup pfi Feseni tézkosti

P¥i jakychkoliv téZkostech souvisejicich s pobytem nebo poskytovanim zdravotnich sluzeb v MOU
se obratte na nasledujici osoby:

e osetrujici Iékar,

e vseobecné/praktické sestry,

e koordinatori péce,

e jini zdravotnicti pracovnici na pracovisti, na kterém probiha Vase 1écba.
V pripadé zavaznéjsich problémd mizete kontaktovat nasledujici osoby:

e vedouci daného pracovisté,

e nameéstek pro Iécebné preventivni péci,

e nameéstek pro nelékarské zdravotnické pracovniky,

e feditel (telefon na sekretariat ndméstkul a reditele: 543134102/103),

e nemocniéni ombudsman (viz nize).



StiZnosti

Méte pravo podat stiznost proti postupu MOU pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo v souvislosti
s nim podle zakona o zdravotnich sluzbach. Stiznost Ize podat nemocniénimu ombudsmanovi,
ustné i telefonicky (tel.: 543134122, e-mail: ombudsman@mou.cz, webovy formular dostupny na
webovych strankach MOU www.mou.cz v sekci Pro pacienty - Ombudsman).

Podnéty ke zlepseni
Své podnéty ke zlep$eni prostredi &i poskytovanych sluzeb v MOU mUzete zaslat:

e pacientské radé (e-mail: pacientskarada@mou.cz)

e nemochiénimu ombudsmanovi (viz vyse)
Zpétna vazba

Svou zpétnou vazbu na poskytovani zdravotnich sluzeb mUzete vyjadrit v dotazniku ,Setreni
O u

spokojenosti pacientl”. Jsou k dispozici na volné pristupnych mistech v ¢ekarnach a na lGzkovych
oddélenich. VypInéné je prosim vhazujte do k tomu ur¢enych oznacenych boxa.

VIL.
Duchovni pécée, duchovni podpora

V kapli nachéazejici se v Masarykové pavilonu jsou pravidelné slouzeny katolické bohosluzby, které
v pripadé, Ze to umoziuje Vas zdravotni stav, mlzete navstivit.

V pripadé, ze budete potrebovat duchovni péci nebo podporu, obratte se se svou zadosti

na vSeobecnou sestru na oddeéleni, kterd Vam za predpokladu, ze to umozni provozni podminky
MOU, zprostiedkuje navitévu nemocniéniho kaplana, nebo pfimo na nemocnié¢niho kaplana na
tel.: 773755227.

Pokud si prejete, aby Vam duchovni pécéi poskytoval konkrétni duchovni (napf. farar Vasi farnosti),
kontaktujte ho sami, popt. ve spolupraci s Vasimi blizkymi. Sdélte v§ak vdeobecné/praktické sestre
na oddéleni, Ze jste tak ucinil/a a uvedte, kdy se Vas duchovni dostavi. V pripadé terminu navstévy
mimo standardni navstévni dobu je tfeba se na tomto s vSeobecnou/praktickou sestrou oddéleni
predem domluvit.

Propustka, ukonéeni hospitalizace

a propusténi z péce

Pokud bude Vase hospitalizace dlouhodobéjsiho charakteru, je mozné Vas na zékladé zhodnoceni
vaseho zdravotniho stavu propustit do doméaciho o$etieni na zakladé tzv. propustky. Zadame

Vas, abyste dodrzovali stanovenou dobu navratu.

Pri propusténi z péce Vam lékar vyda propoustéci zpravu. Pokud obdrzite predbéznou propoustéci
zpravu, bude propoustéci zprava odeslana VaSemu praktickému lékari do deseti dni.


mailto:ombudsman@mou.cz
http://www.mou.cz
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Déle, je-li to potfebné, obdrzite pfi propusténi z péce léCivé pripravky anebo zdravotnické prostred-
ky (Ié¢ebné ¢&i ortopedické pomlicky apod.) ha nezbytné nutnou dobu, pfipadné recepty anebo
poukazy k vyzvednuti téchto léCivych pripravkd anebo zdravotnickych prostredkd. Lécivé pripravky
anebo zdravotnické prostiedky si miiZzete vyzvednout v Ustavni Iékarné MOU. PFi propusténi z péce
obdrzite objednaci karti¢ku, kterou predloZite p¥i kazdé dalsi navitéve MOU. V dalsim se Fidte
tisténymi pokyny, které jste obdrzel/a béhem Vasi [éCby.

V ramci propusténi z péée MOU:

e odevzdejte osetrovatelskému personalu zapUjcené Ustavni pradlo spolu s dal$imi vypajcenymi
predméty,

e v piipadg, e jste si uloZil/a penize &i jiné cennosti v pokladné MOU, vyzvednéte si je proti
stvrzence, kterd Vam byla vystavena pokladni pfi prevzeti véci do Uschovy, a to v provoznich
hodinach pokladny, tj. v pracovnich dnech od 10:00-12:00 hodin a 13:00-14:00 hodin.

Ve vyjimec¢nych pripadech si Ize uschované véci vyzvednout i mimo uvedené ¢asové
rozmezi po predchozi domluvé s pokladni (tel. 543 134 205).

Prava a povinnosti pacientu a dalSich osob
pri poskytovani zdravotnich sluzeb

1. Pacient Masarykova onkologického Ustavu (MOU) ma pravo na odborné poskytovani
zdravotnich sluzeb v mite odpovidajici moznostem MOU. Pacient ma pravo, aby zdravotni
sluzby byly provadény s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky. Zdravotnimi sluzbami
se rozumi zejména poskytovani zdravotni péée zdravotnickymi pracovniky a ¢innosti
vykonavané jinymi odbornymi pracovniky, jsou-li tyto ¢innosti vykonavany v pfimé souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce.

2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi
zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

3. Pacient ma pravo na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pri
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb.
Rozbory jeho onemocnéni, konzultace vysetreni a IéCba jsou véci dlvérnou a museji byt
provadény diskrétné.

4. Pacient ma pravo o¢ekavat, ze zdravotni sluzby budou poskytovany s primérenou navaznosti.
Ma pravo védét predem, ktefi Iékari, v jakych ordinacnich hodinach a na jakém misté mu jsou
k dispozici. Po propusténi z MOU ma pravo oéekavat, ze MOU navrhne dalsi postup poskytovani
zdravotnich sluzeb.

5. Pacient m4, nevylucuje-li to pravni predpis, pravo se svobodné rozhodnout ohledné
poskytovani zdravotnich sluzeb. Za timto u¢elem ma pravo ziskat od svého Iékare potfebné
informace, zejména o priciné a plvodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a predpokladaném
vyvoji, Ucelu, povaze, predpokladaném prinosu, moznych dulsledcich a rizicich navrhovanych
zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykon, jinych moznostech poskytnuti
zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro pacienta.

6. Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni i tehdy, pokud se po dohodé
s |ékarem ucastni jakéhokoli vyzkumu ¢&i nestandardniho postupu. Pisemny svobodny
informovany souhlas pacienta je podminkou k zahajeni jakéhokoli vyzkumu, kterého se pacient
Ucastni. Pacient mlze kdykoliv, a to i bez uvedeni dlivodu, z vyzkumu odstoupit.

7. Pacient ma rovnéz pravo, nevylucuji-li to pravni predpisy, svij souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb odvolat.
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Pacient ma za podminek stanovenych pravnimi predpisy pravo vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti pro pripad, pokud se dostal do
takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen tento souhlas nebo nesouhlas predem
vyslovit (dfive vyslovené prani).

Pacient ma pravo na kopii souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb a souhlasu
s hospitalizaci.

Pacient ma pravo na informaci o jeho zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé¢ebném
postupu (zahrnuje zejména diagnostickou rozvahu, navrh 1é¢by, véetné l1é¢ebné rehabilitaéni
péce a doporuceni dal$iho postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, Ié¢ebny rezim) a vSech
jeho zménach.

Pacient ma pravo klast doplfiujici otdzky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam, které museji byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient ma pravo na informace o dalS$ich zdravotnich sluzbach a dalSich moznych socialnich
sluzbéach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, zejména o moznostech rehabilitace.

Pacient ma pravo se vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu a o navrzeném
individualnim lécebném postupu a vSech jeho zménach, popripadé mulze urcit osobu, které ma
byt tato informace podéana. Pacient méa rovnéz za podminek stanovenych pravnimi predpisy
pravo vyslovit zdkaz s podavanim informaci o jeho zdravotnim stavu.

Pacient ma pravo nahliZzet, pofizovat si vypisy nebo kopie ze zdravotnické dokumentace
vedené o ném v MOU, a to ve IhGitach a za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Pacient je
rovnéz opravnén urcit osoby, které budou mit pravo nahlizet, pofizovat si vypisy nebo kopie ze
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi v MOU.

Pacient ma pravo ocekavat, ze veskeré informace tykajici se jeho I1é¢by jsou povazovany za
dlvérné. Ochrana informaci o pacientovi musi byt zajisténa i v pripadé jejich elektronického
zpracovani.

Pacient méa pravo a povinnost znat platny Vnitini fad MOU a Fidit se jim.

Pacient ma pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb,
nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby. Konzultaéni sluzby v§ak nejsou hrazeny z verejného
zdravotniho pojisténi, proto je hradi pacient, ktery si o né pozada. Toto pravo nelze uplatnit
zejména v pripadé poskytovani neodkladné péce.

Pacient ma pravo na pritomnost osoby blizké nebo osoby ur¢ené pacientem, nevyluéuiji-li to
pravni predpisy, a to v souladu s Vnitfnim radem MOU, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Détsky pacient nebo pacient, jehoz svépravnost je omezena, mé pravo na nepretrzitou
pritomnost zakonného zastupce, popripadé osoby uréené zakonnym zastupcem, popr.
péstouna Ci jiné osoby, do jejiz péce byl svéren, nevylucuji-li to pravni predpisy, a to v souladu
s Vnitfnim radem MOU, a nenarusi-li pfitomnost t&chto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

Détsky pacient nebo pacient, jehoz svépravnost je omezena, mize pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pritomna osoba podle predchoziho odstavce, sdéli-li
oSetrujicimu lékafi, Ze jde o osobu, ktera ho tyré nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

Pacient, ktery je osobou ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,
ma pravo, aby mu zdravotni sluzby byly poskytovany za pritomnosti prisluSnika Vézeriské sluzby,
a to pouze na dohled, mimo jeho doslech, s vyjimkou pfipad( ohrozeni zivota, zdravi nebo
bezpednosti zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika nebo majetku, kdy
je prislusnik Vézeriské sluzby opravnén byt pritomen vykonu zdravotni sluzby téz na doslech.
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Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy zapfi¢inénymi
zdravotnimi dlivody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb pravo dorozumivat
se zpUsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sdm zvoli, véetné
zpUsobl zalozenych na tlumoceni druhou osobou. V pripadé osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpedovaci detence ustanovi tlumoénika Vézerska sluzba Ceské
republiky.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem
(vodici pes nebo asistencni pes), ma, nevylucuiji-li to pravni predpisy, pravo s ohledem na

sv(lj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe v MOU, a to zptisobem
stanovenym Vnitinim fadem MOU tak, aby nebyla porusovéna prava ostatnich pacientd. Toto
pravo se nevztahuje na osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci
detence.

Pacient ma pravo byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich
Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje.

Pacient ma pravo znat jméno, popripadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovniki

a jinych odbornych pracovnikl primo zuc¢astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb

a osob pripravuijicich se v MOU na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii poskytovani
zdravotnich sluzeb pritomny, popripadé provadéji Cinnosti, které jsou soucasti vyuky.

Pacient ma pravo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
primo zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

Pacient ma, nevylucuiji-li to pravni predpisy, pravo prijimat navstévy, a to s ohledem na svdj
zdravotni stav a v souladu s Vnitfnim radem MOU a zpUsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientu.

Pacient ma, nevylucuiji-li to pravni predpisy, pravo pfijimat duchovni péci a duchovni podporu
od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo

od osob povérenych vykonem duchovenské &innosti, a to v souladu s Vnitinim fadem MOU

a zpUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na svUj zdravotni stav.

Pacient méa pravo podat stiznost proti postupu MOU pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo
proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

Pacient ma pravo kontrolovat Ucet za zdravotni pédi, jez mu byla poskytnuta, a vyzadovat
odUvodnéni jednotlivych poloZek bez ohledu na to, kym je Ucet placen.

Je-li to pro pacienta potencialné prospésné, mize byt se svym souhlasem predan do péce
jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Pacient, ktery neni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci dalsi
osoby, mé pravo byt propustén z IGzkové péce az po predchozim véasném vyrozuméni osoby,

ktera tuto péci zajisti.

Pacient v zavéru zivota ma pravo na citlivy pristup vSech zaméstnanct MOU.

M



Povinnosti pacientu a dalSich osob
pri poskytovani zdravotnich sluzeb

10.

1.

Pacient a zakonny zastupce pacienta, osoby doprovazejici pacienta jsou povinni se Fidit
Vnitfnim fadem MOU.

Pacient je za predpokladu, ze s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas, povinen
dodrzovat navrzeny individualni Ié¢ebny postup (1j. i Ié¢ebny rezim).

Pacient nebo jeho zakonny zastupce jsou v pfipadé, ze pacientovi byly s jeho souhlasem
nebo souhlasem zdkonného zastupce poskytnuty zdravotni sluzby nehrazené nebo ¢astec¢né
hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, povinni uhradit MOU cenu
poskytnutych zdravotnich sluzeb.

Pacient nebo jeho zakonny zastupce jsou povinni pravdivé informovat oSetrujiciho
zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu pacienta, véetné informaci
o infek¢nich nemocech pacienta, o zdravotnich sluzbach poskytovanych pacientovi jinymi
poskytovateli, o uzivani IéCivych pripravk( pacientem, véetné uzivani navykovych latek,

a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient a zakonny zastupce pacienta jsou povinni podrobit se na zakladé rozhodnuti
os$etrujiciho lékare v odlvodnénych pripadech vysetreni, které prokaze, zda jsou nebo nejsou
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Jedna-li za pacienta zakonny zastupce (détsti pacienti, pacienti, jejichz svépravnost je
omezena), je povinen vytvorfit podminky pro splnéni povinnosti pacienta uvedenych vyse

v odstavcich 1, 2 a 5. Pro zdkonného zastupce pacienta pfimérené plati povinnosti uvedené
vy$e v odstavcich 2 a 4.

Pacient, zdkonny zastupce pacienta, osoba uréena pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoznost ob¢anskym prikazem
(jedna-li se o cizince pak cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoznosti), jestlize o to
poia}dé zdravotnicky pracovnik, jiny odborny pracovnik, popr. dalsi povéreny zaméstnanec
MOU.

Pacient bere na védomi a pouci déle uvedené osoby, Ze povinnost prokazat se na vyzvani
obc¢anskym priikazem (jedna-li se o cizince pak cestovnim dokladem nebo jinym prikazem
totoznosti) méa rovnéz osoba, ktera uplatriuje pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta,
a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta navstivit.

Pacient bere na védomi a pouci své osoby blizké (zejména pribuzny v fadé primé, sourozenec
a manzel, partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako
Ujmu vlastni) o tom, Ze ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, je
tato osoba povinna toto osvédcit ¢estnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni Udaje
a Cislo prliikazu totoznosti.

Pacient a zakonny zastupce pacienta berou na védomi, ze v pfipadé, Zze odmitnou prokazani
totoznosti, mize MOU odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je
treba poskytnout neodkladnou péci.

Pacient a zakonny zastupce pacienta berou na védomi, ze odmitne-li prokazani totoznosti
jind osoba uvedena v predchozich odstavcich, miize MOU odmitnout této osobé poskytnuti
pozadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta. To neplati,
potvrdi-li pacient totoznost osoby. O odmitnuti navitévy MOU hospitalizovaného pacienta
ihned informuje, popfipadé ihned poté, co sdéleni této informace umozni zdravotni stav
pacienta.
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